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Авторизуйтесь 

в роли «Администратора»

Перейдите в раздел «Плагины»  
и нажмите

 Установка плагина
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Нажмите

Нажмите кнопку «Выберите файл»  
и выберите архив с плагином.
 

Нажмите кнопку  
«Установить сейчас»



После установки плагина нажмите 
кнопку «Активировать плагин»
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 Настройка плагина

Перейдите в раздел «WooCommerce». 

В открывшемся меню нажмите на пункт 
«Настройки» 



Перейдите на вкладку «Платежи»



В списке плагинов  
найдите «Платежная система ВТБ»  
и в данной строке нажмите 
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Поставьте галочку у пункта «Включить 
платежную систему» в поле «Включить/
Выключить»



В поле «Наименование» введите название 
платежного плагина. Данное название увидит 
пользователь в процессе оформления заказа



В поле «Сообщение клиенту» укажите 
информацию для покупателя, которую он 
увидет на странице оформления заказа



Заполните поля «Client ID» и «Client Secret»

В поле «Логирование» поставьте галочку у 
пункта «Включить логирование» для записи 
логов

5



В поле «Двустадийный платеж» поставьте 
галочку у пункта «Включить двустадийный 
платеж» для подключения платежа в 2 этапа, 
если необходимо



В поле «Отправлять почтовый индекс» 
поставьте галочку у пункта «Включить 
отправку почтового индекса» для отправки 
почтового индекса покупателя в платежную 
систему ВТБ, если это необходимо



В поле «Статус заказа успешной транзакции» 

в выпадающем списке выберите значение 
«Выполнен»

 

Нажмите
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Тестовый режим

В поле «Тестовый режим» поставьте галочку 

у пункта «Включить тестовый режим» 

для включения режима отладки. Введите 
тестовые значения «Client ID» и «Client 
Secret», которые получили от менеджера 
банка в письме при заключении договора 

на интернет-эквайринг

 

Если не получили, напишите письмо по адресу 
acquiring_support@vtb.ru, указав ИНН вашей 
компании и адрес сайта в теме письма

Тестовый Client_ID содержит буквы 
***.tstmst***
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Для переключения в рабочий режим, 
используйте данные, которые сформированы  
в личном кабинете интернет-банка на шаге 3 
данной инструкции. Эти значения начинаются 
smbq*** или ext. ***


Дополнительные рекомендации. 
Убедитесь, что используете корректные 
значения в соответствии с выбранным режимом 
(тестовый или промышленный)


Перед началом тестирования рекомендуется 
провести несколько проверок на корректность 
введённых данных, чтобы избежать ошибок  
в процессе интеграции


В поле «Статус заказа» выберите необходимый 
статус при успешной обработке оплаты


В поле «Схема оплаты» выберите значение 
«Одностадийная»
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Настройки фискализации


Для корректной работы фискализации 
необходимо предварительно выполнить  
её настройку в интернет-банке (смотри 
раздел 4)


Внимание! В текущей версии фискализация 
не поддерживается в тестовом режиме


Введите значение в поле «E-mail»  
для отправки фискального чека  
на электронную почту,  
если не указана почта пользователя


Выберите значения для полей «Способ 
расчета для доставки», «Единицы 
измерения», «Ставка налогообложения», 
«Способ расчёта» и «Предмет расчета»  
из выпадающего списка


Нажмите
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После успешной настройки модуля 
появляется возможность совершить 
тестовый платеж для проверки 
функциональных возможностей интернет-
эквайринга на сайте


Успешным завершением подключения 
считается проведение тестовой транзакции 
на сумму 1 рубль

Просмотр логов  

Для просмотра логов плагина  
выберите пункт меню

и нажмите на пункт меню «Статус»

на открывшейся странице перейдите  
на вкладку «Журналы» и откройте файл 
«plugin-wc-vtbpay»

10



,

 Получение параметров авторизации  
«Client ID» и «Client Secret» для 
промышленной среды в личном кабинете 
интернет-банка

После успешного тестирования в личном 
кабинете интернет-банка, в меню «Мои 
сервисы», выберите раздел «Эквайринг»

1
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Далее в верхнем углу переключитесь в раздел 
«Торговый» и перейдите на вкладку «Заявки», 
со списком всех заведенных ранее заявок

В списке «Продукты и услуги» найдите заявку на «Подключение интернет-эквайринга» с каналом 
оформления интернет-банк в статусе «Исполнена». По данной заявке можно получить доступ для 
промышленной среды в личном кабинете интернет-эквайринга

2 3

12



,

Далее, в правом верхнем углу,  
переключите раздел на «Интернет-эквайринга» 
и нажмите

В разделе «Настройки ресурсов» доступны  
к скачиванию «Требования к сайту», 
«Инструкция по API платёжного шлюза  
для мерчанта»

На странице «Настройки ресурсов» 
расположен список зарегистрированных 
ресурсов. Просмотреть и настроить  
их могут пользователи с ролью 
Единовременный исполнительный орган (ЕИО)


Из списка выберите необходимый ресурс  
для получения боевых параметров  
и проведения платежей. Нажмите три точки 
справа и в выпадающем списке выберите 
«Создать ключ»
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После клика на «Создать ключ» появится 
окно с подтверждением и дополнительной 
информацией. Далее нажмите на кнопку 
«Создать»

После нажатия появится 
«Идентификатор (Client_ID)»  
и «Ключ (Client Secret)».  
Их необходимо сохранить  
в безопасном месте
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Далее в плагине «Платёжная система ВТБ»  
нужно прописать данные параметры 
авторизации для промышленной среды, 
«Идентификатор (Client ID)» и «Ключ (Client 
Secret)» и снять галочку в поле «Тестовый 
режим» с пункта «Выключить тестовый 
режим»

Подключение к API банка происходит  
при первом создании ключа и занимает  
не больше часа. Параметры авторизации 
для промышленной среды начнут 
действовать в течение часа после 
генерации в личном кабинете интернет-
банка
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 Настройка фискализации

На странице «Настройки ресурсов»  
в списке ресурсов выберите нужный  
и нажмите на три точки справа.  
В выпадающем списке  
выберите «Сервис фискализации»

На странице «Сервис фискализации  
по 54-ФЗ» нажмите кнопку «Изменить»  
и заполните все необходимые настройки 
фискализации в предложенных полях
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Заполните все необходимые настройки 
фискализации в предложенных полях

Нажмите кнопку 
«Сохранить настройки»
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 Настройка Callback URL

Для настройки «Callback URL» выберите 
нужный ресурс и нажмите на три точки справа, 
в выпадающем списке выберите 
«Уведомления»

На странице настройки «Сallback URL» 
добавьте {протокол_и_домен}/bitrix/tools/
sale_ps_result.php


например: https://callback/bitrix/tools/
sale_ps_result.php


на который будут направляться уведомления 
об изменении статусов операций (Сallback URL)


После внесения изменений нажмите 
«Сохранить настройки» 
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 Удаление плагина

Перейдите в раздел «Плагины»  
и в строке «Платежная система ВТБ» 

нажмите на кнопку «Деактивировать»



После деактивации появится  
кнопка «Удалить», нажмите её для удаления
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Успешных 
продаж!


