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Установка возможна  
через Marketplace или вручную


Установка через Marketplace  

Авторизуйтесь в роли «Администратора»


Перейдите в раздел «Marketplace»  
и откройте страницу «Каталог решений»

�� Установка модуля

Через поиск найдите  
«Интернет эквайринг от Банка ВТБ (ПАО)»


Установите модуль
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Установка вручную  

Авторизуйтесь  
в роли «Администратора»


Перейдите в раздел «Контент»


Перейдите на страницу «modules»,  
которая находится по пути «Структура сайта»

«Файлы и папки»

«bitrix»

Загрузить архив с модулем 
«vtbpayments.ecom»

в данную папку и распакуйте его
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Перейдите в раздел «Marketplace»  
и откройте страницу «Установленные 
решения»

Найдите  модуль  
«Интернет эквайринг от Банка ВТБ (ПАО)»  
и нажмите «Установить»
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�� Настройка модуля

В административном разделе выберите 
раздел «Магазин»

и откройте страницу

В открывшемся меню выберите 
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,

Откроется список  
доступных платежных систем

Выберите «Платежная система ВТБ» 
и нажмите «Изменить»

Нажмите
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,

В открывшейся странице выберите  
в поле обработчик значение  
«VTB Payments (vtbpayments)»

Поля «Заголовок» и «Название» заполнены 
значениями по умолчанию, при необходимости 
отредактируйте

Активируйте чекбокс «Активность»,  
для активации платежной системы

Активируйте чекбокс «Открывать в новом окне» 
при необходимости открытия платежной 
страницы в отдельном окне

Выберите в поле «Тип оплаты»  
значение «Безналичный»

Активируйте чекбокс «Разрешить автопересчёт 
оплаты», если требуется

При необходимости настройте  
или измените другие поля настроек
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В блоке «Настройка обработчика ПС» 
расположенном ниже нажмите 

,

Для возможности заполнения полей уберите 
галочки с чекбоксов «По умолчанию»


Заполните «Client_ID» и «Client Secret»


Для проведения тестирования, без реальных 
денежных операций, включите «Тестовый 
режим “VTB Payments”». Введите тестовые 
значения «ClientID» и «Client Secret», 
полученные от менеджера банка в письме  
при заключении договора интернет-эквайринга


Если не получили, напишите письмо по адресу 
acquiring_support@vtb.ru, указав ИНН вашей 
компании и адрес сайта в теме письма

Тестовый Client_ID содержит буквы 
***.tstmst***
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,

Для переключения в рабочий режим, 
используйте данные, которые сформированы  
в личном кабинете интернет-банка на шаге 3 
данной инструкции. Эти значения начинаются 
smbq*** или ext. ***


Дополнительные рекомендации. 
Убедитесь, что используете корректные 
значения в соответствии с выбранным режимом 
(тестовый или промышленный)


Перед началом тестирования рекомендуется 
провести несколько проверок на корректность 
введённых данных, чтобы избежать ошибок  
в процессе интеграции


В поле «Статус заказа» выберите необходимый 
статус при успешной обработке оплаты


В поле «Схема оплаты» выберите 
«Одностадийная»
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Настройка фискализации  

Для корректной работы фискализации 
предварительно выполните настройку  
модуля VTB Payment (подробнее на шаге 4 
данной инструкции)


Активируйте чекбокс «Вкл/Выкл 
фискализацию» для корректной работы 
интеграции при тестировании. Если опция 
фискализации включена, интеграция будет 
функционировать в рабочем режиме, и все 
данные будут обрабатываться согласно 
настройкам, заданным в модуле


В поле «E-mail» укажете электронную почту  
для отправки фискального чека,  
если не указана почта пользователя


В поле «Способ расчета для доставки», 
«Единицы измерения», «Способ расчета», 
«Ставка налогообложения», «Предмет 
расчета» выберите необходимые значения


Нажмите
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После успешной настройки модуля 
появляется возможность совершить 
тестовый платеж для проверки 
функциональных возможностей интернет-
эквайринга на сайте


Успешным завершением подключения 
считается проведение тестовой транзакции 
на сумму 1 рубль


 


Просмотр логов. 
Для просмотра логов,  
перейдите в директорию вашего сайта,  
а затем по следующему пути: /bitrix/modules/
vtbpayments.ecom/logs

,
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�� Получение параметров авторизации  
«Client ID» и «Client Secret» для 
промышленной среды в личном кабинете 
интернет-банка

После успешного тестирования в личном 
кабинете интернет-банка, в меню «Мои 
сервисы», выберите раздел «Эквайринг»

1
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,

Далее в верхнем углу переключитесь в раздел 
«Торговый» и перейдите на вкладку «Заявки», 
со списком всех заведенных ранее заявок

В списке «Продукты и услуги» найдите заявку на «Подключение интернет-эквайринга» с каналом 
оформления интернет-банк в статусе «Исполнена». По данной заявке можно получить доступ для 
промышленной среды в личном кабинете интернет-эквайринга

2 3
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,

Далее, в правом верхнем углу,  
переключите раздел на «Интернет-эквайринга» 
и нажмите

В разделе «Настройки ресурсов» доступны  
к скачиванию «Требования к сайту», 
«Инструкция по API платёжного шлюза  
для мерчанта»

На странице «Настройки ресурсов» 
расположен список зарегистрированных 
ресурсов. Просмотреть и настроить  
их могут пользователи с ролью 
Единовременный исполнительный орган (ЕИО)


Из списка выберите необходимый ресурс  
для получения боевых параметров  
и проведения платежей. Нажмите три точки 
справа и в выпадающем списке выберите 
«Создать ключ»
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После клика на «Создать ключ» появится 
окно с подтверждением и дополнительной 
информацией. Далее нажмите на кнопку 
«Создать»

После нажатия появится 
«Идентификатор (Client_ID)»  
и «Ключ (Client Secret)».  
Их необходимо сохранить  
в безопасном месте
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Далее необходимо зайти в модуль 
управления сайтом (CMS модуль)  
и прописать данные параметров 
авторизации для промышленной среды, 
«Идентификатор (Client ID)» и «Ключ (Client 
Secret)» и «Выключить» тестовый режим 
«VTB Payments»

Подключение к API банка происходит  
при первом создании ключа и занимает  
не больше часа. Параметры авторизации 
для промышленной среды начнут 
действовать в течение часа после 
генерации в личном кабинете интернет-
банка
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�� Настройка фискализации

На странице «Настройки ресурсов»  
в списке ресурсов выберите нужный  
и нажмите на три точки справа.  
В выпадающем списке  
выберите «Сервис фискализации»


На странице «Сервис фискализации  
по 54-ФЗ» нажмите кнопку «Изменить»  
и заполните все необходимые настройки 
фискализации в предложенных полях
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Заполните все необходимые настройки 
фискализации в предложенных полях

Нажмите кнопку 
«Сохранить настройки»
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�� Настройка Callback URL

Для настройки «Callback URL» выберите 
нужный ресурс и нажмите на три точки справа, 
в выпадающем списке выберите 
«Уведомления»

На странице настройки «Сallback URL» 
добавьте {протокол_и_домен}/bitrix/tools/
sale_ps_result.php


например: https://callback/bitrix/tools/
sale_ps_result.php


на который будут направляться уведомления 
об изменении статусов операций (Сallback URL)


После внесения изменений нажмите 
«Сохранить настройки» 
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�� Удаление модуля

Вернитесь на страницу «Установленные 
решения», найдите «Интернет-эквайринг от 
Банка ВТБ (ПАО)», откройте дополнительные 
опции и нажмите «Стереть» после чего нажмите 
«ОК»

Перейдите в раздел «Магазин»

и откройте страницу 





найдите «Платежная система ВТБ»   

Активируйте чекбокс в данной строке, 
откройте дополнительные опции  
и нажмите «Удалить»
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Перейдите  
на страницу «Настройки»

разверните выпадающий список  
«Настройки продукта»

перейдите  
на страницу «Модули»

в строке VTB Pay (vtbpay)  
нажмите

Обратите внимание, что вопросы и аспекты,  
не описанные в данной инструкции, находятся 
за пределами компетенции нашего банка. В 
таких случаях мы рекомендуем вам обратиться 
в службу поддержки вашего CMS модуля для 
получения необходимой помощи и разъяснений
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Успешных 
продаж!


